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RAPORTUL DE »ACT IVITATE AL C.A.S. BIHOR la data de 31.12.2020

In Romania, conform Legii ~ Nr. 95/2006 din 14 aprilie 2006 *** Republicatd, privind
reforma in domeniul sin&tétii, asistenta de sdnatate publicd este o componentd a sistemului
de sinitate publici si se realizeazd prin ansamblul masurilor politico-legislative, al
programelor si strategiilor adresate determinantilor stérii de sandtate, precum si prin
organizarea institutiilor pentru furnizarea tuturor serviciilor necesare.

Strategia sistemului s@natatii publice urmdreste asigurarea sanatétii populatiei in
cadrul unor comunitdti sanatoase.

Scopul asistentei de sdndtate publica i constituie promovarea sanatatii, prevenirea
imbolngvirilor si imbunétatirea calitéii vietii cetatenilor.

Responsabilitatea pentru asigurarea sandtdtji publice revine Ministerului Sanatati,
directiilor de sanatate publica judetene si @ municipiului Bucuresti si altor structuri de
specialitate ale Ministerului S&natatii, Casei Nationale de Asigurdri de Sénatate, structurilor
de specialitate din cadrul ministerelor si institutiilor cu retea sanitara proprie, precum si
autoritatilor din administratia publicd locald. ' ‘

Asistenta de sén&tate publicd este garantata de stat si finantatd de la bugetul de stat,
bugetele locale, bugetul Fondului unic national de asigurdri sociale de sanatate sau din alte
surse, dupd caz, potrivit legii. , ‘ ' ;

In iulie 1997, prin reforma din domeniul asigurarilor de sanatate de la aceea

data(Legea nr. 145/1997 — in prezent abrogata), se face trecerea de la finantarea sistemului
de catre stat la sistemul de asigurari de sanatate sustinut prin contributii.
Asigurarea pentru servicii de sanatate este obligatorie prin lege (Legea 95/2006 cu
modificirile si completarile ulterioare) si reprezinta asa cum s-a aratat mai sus principalul
sistem de finantare a ocrotirii s&natatii populatiei, asigurand accesul la un pachet de servicii
medicale de baza al asiguratilor. ‘

Asigurdrile sociale de sénétate functioneaza ca un sistem unitar pe baza urmatoarelor
principii: ‘

- alegerea liberd de cétre asigurati a casei de asigurari de sanatate;

. solidaritatea si subsidiaritatea in constituirea gi utilizarea fondurilor; o

- alegerea liberé de cétre asigurati a furnizorilor de servicii medicale, de medicamente
si de dispozitive medicale, in conditiile prezentei legi gi ale contractului-cadru;

- descentralizarea si autonomia in conducere si administrare; : :

- participarea obligatorie la plata contributiei de asigurdri sociale de sandtate pentru

formarea Fondului unic national de asigurari sociale de sénatate; ,

- participarea persoanelor asigurate, a statului si a angajatorilor la managementul

Fondului unic national de asigurari sociale de sanatate; L

- acordarea unui pachet de servicii medicale de bazd, in mod echitabil si
nediscriminatoriu, oricarui asigurat; '

- transparenta activitdtii sistemului de asigurdri sociale de sanatate;

. libera concurentd intre furnizorii care incheie contracte cu casele de asigurdri de
sanatate.

Casa de Asigurari de Sanatate Bihor a fost infiintata in anul 1999 si functioneaza
conform Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificirile si completarile
ulterioare, conform  Statutului, Regulamentului de Organizare si Functionare - gi: a
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Regulamentului de Ordine Interioara aprobate, fiind o institutie publicd, cu personalitate
juridicd, n subordinea Casei Nationale de Asigurdri de Sanatate si avand un buget propriu
alocat de aceasta. Este institutia care, din bugetul pentru asigurari sociale de sanatate,
numit Fondul Unic National de Asigurari Sociale de Sanatate, constituit prin contributia
fiecarui asigurat, plateste serviciile medicale acordate asiguratilor sai. Deasemenea
urmareste calitatea serviciilor medicale acordate asiguratilor sai si in primul rand eficacitatea
si accesibilitatea.

Astfel, realizarea efectivd a accesului egal si nedescriminatoriu al cetatenilor la ingrijiri

sanitare de baza precum si cresterea calitatii vietii prin furnizarea unor servicii medicale de

calitate si accesibile tuturor asiguratilor, reprezinta un scop in sine. Dealtfel, insasiprincipiile
sistemului asigurarilor de sanatate: solidaritatea, libertatea alegerii, concurenta, calitatea
serviciilor si respectul pentru asigurat, confidentialitatea actului medical conduc la o concluzie

unica: asiguratul este elementul central a sistemului asigurarilor de sanatate. Deasemenea,
toate institutiile — incepand cu Casa Nationala de Asigurari de Sanatate, Casele judetene de

asigurari de sanatate — si toate unitatile medicale sunt.puse tot in slujba asiguratului.

In exercitarea atributiilor conferite de lege si de Statut, CAS BIHOR aplica si respecta
politica si strategia generala stabilita de Casa Nationala de Asigurari de Sanatate pentru
sistemul de asigurari sociale de sanatate pe raza sa de competenta, respectiv judetul
Bihor.

Bihorul este al saselea judet ca mdrime din tara, cu o suprafata de 7.544 kilometri
patrati si cu resedinta de judet in Municipiul Oradea si ocupd locul 10 in topul celor mai
mari orase din Roméania dup& numérul de locuitori. Prin amplasarea sa geografica in partea
de nord-vest a tarii, la granita cu Ungaria, judetul Bihor favorizeaza libertatea de circulatie

a persoanelor si astfel, da posibilitatea utilizatorilor sa ia contact cu furnizorii de servicii-
medicale din tarile vecine si nu numai, utilizand cardurile sau formularele europene emise

in aplicarea regimurilor de securitate sociala in raport cu pensionarii, cu lucratorii salariati sau
cu lucratorii independenti, precum si cu familiile acestora care se deplaseaza |n cadrul
Comunitatii ‘europene.
0 populatie de 617.281 de personae, Ia 1 lanuane 2020 de 616.264 persoane, jar la 1 |u||e
2020 de numai 615.444 persoane.

La data de 31. 12.2020 in judet exista 469 580 persoane asigurate, ceea ce
reprezinta aproximativ 77% din numarul total de locuitori ai judetului. :

Conform organigramei CAS BIHOR (dlrectu, serviii i birouri), structura organizatorica
prevazuta este elaborata conform prevederilor Legii 95/2006 cu modificarile si completarile
ulterioare, organigramei si statutului CAS Bihor , aprobate prin Decizie a Presedintelui CNAS
si constituie premisa necesara in asigurarea functlonaru normale a compartimentelor. de
munca, in repartizarea precisa a responsabilitatilor, in stabilirea riguroasa a dependentelor
ierarhice, a unitatii dintre responsabilitatea unei functii si puterea de decizie, in asngurarea
unor legaturi clare in interiorul institutiei.

Din punct de vedere al organizarii, Legea nr. 95/2006 stabileste care sunt organele de
conducere ale caselor judetene de asigurari de sanatate..

Casa de Asigurdri de Sandtate Bihor are urm3toarele organe de conducere:

Consiliul de administratie: format din- 9 membri si

Director general, numit pe baza de concurs, prin decizie a presedintelui CNAS. pentru ‘

- un mandat de 4 ani avand calitate de ordonator de credite.



ORADEA, Calea Borsului, nr. 5

| @ CASA DE ASIGURARI DE SANATATE BIHOR
Tel. 0259/476830 - fax. 0259/454184, e-mail: casbh@rdslink ro

C.N.A.S.

Activitatea manageriala, in supravegherea continua a activitatii sistemului asigurarilor
de sanatate este supusa unor norme de etica specifice, care se gasesc in cultura
organizationala, politica organizatiei, sau etica individuala. Comunicarea clara si sustematlca,
cu repere esentiale care sa motiveze si sa mobilizeze intr-un climat de colaborare la toate
nivelurile contureaza edificiul deciziei manageriale.

In anul 2020, C.A.S BIHOR, conform organigramei aprobate de Casa Natjonald de
Asigurdri de S3ndtate a functionat cu un efectiv de 67 posturi aprobate si 62 de posturi
ocupate, din care 9 de conducere si 53 de executie si functioneaza prin urmatoarele structuri
organizatorice: 3 directii, 4 servicii, 1 birou si 11 compartimente.

In subordinea directa a Directorului General se afla:

Directia Economica o
Directia Relatii Contractuale
Medic Sef
Serviciul Juridic, Contencios, Administrativ, Resurse umane, Salarizare, Evaluare
personal, Relatji Publice si Purtdtor de Cuvant
e  Serviciul Control
In vederea realizdrii obiectivelor Casa de Asigurari de Sandtate Bihor are urmatoarele
atributjii:

- administrarea bugetului propriu

- inregistrarea si actualizarea datelor referitoare la asigurati

- elaborarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli

- negocierea si contractarea serviciilor medicale in conditiile contractului cadru

- monitorizarea numérului serviciilor medicale furnizate si nivelul tarifelor acestora.

- decontarea servicilor medicale contractate cu furnizorii de servicii medicale in
conditiile contractului cadru

- monitorizarea si controlarea modului de derulare a contractelor de furnizare servicii
medicale, medicamente gi dispozitive medicale.

In continuare se prezinta detaliat activitatea fiecarei structuri din cadrul institutiei:

Serviciul Buget Finante Contabilitate

In perioada 01.01.2020 — 31.12.2020, in cadrul Casei de Asigurdri de Sénatate Bihor
au avut loc cresteri ale activelor fixe corporale si necorporale amortizabile in suma de 82.000
lei pe baza achizitiilor efectuate de la Titlul XIII ACTIVE NEFINANCIARE, reprezentand
sisteme de calcul si licente de operare a tehnicii de calcul respective si diminudri de valoare
pe baza casérilor aprobate (fn suma de 8.790 fei) si amortizarii calculate in cazul acestora (in
suma de 89.407 lei). Activele fixe corporale si ‘nécorporale “amortizabile s-au ajustat cu
valoarea amortizarii, calculatd lunar, prin metoda lineara.

In cazul activelor fixe corporale neamortizabile aflate in patrimoniul C.A.S. BIhOI‘ in
anul 2020 nu au avut loc modificari.

Bunurile de natura stocurilor care au fost date in consum s-au scizut din gestiune la
valoarea lor de intrare. :
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Executia bugetului de veniturii

Veniturile estimate pand la finele perioadei de raportare pentru C.A.S. Bihor prin
bugetul Fondului National Unic de Asigurdri de S3ndtate aprobat de C.N.A.S. s-au realizat
intr-o proportie de 67,87%. ‘

Veniturile din contributii de asigurari s-au realizat in proportie de 97,13%.

Venituri totale —
.' 896 602390, 608551770 67,87
Din care:

L. Venitun curente 626 087 000 | 607701288 97,06

Din care: L
A. Impozite si taxe 0 0 -
B. Contribuii de asigurari 625071000 | 607157960 97,13
Din care: v

Contributii angajator 27 930 000 29 337 964 105,04 -

Contributii asigurati 597 141 000 577 819 996 119,59

C. Venituri nefiscale 1 016 000. 543 328 96,76
II. Subventii 270 515 390 -95 0,00

Executia bugetului de cheltuieli

Cheltuielile estimate pana la finele perioadei de raportare pentru C.A.S. Biher prin
bugetul Fondului National Unic de Asigurari de Sandtate aprobat de C.N.A.S. au fost in suma
de 1.268.755.620 lei. Procentul de realizare a cheltuielilor fatd de prevederea alocata eSte"qe ‘

99,82%.

Cheltuieli totale ‘ 1 266 o

Din care: 1268 755 620 409 110 99 82

1. Materiale sl.prest'an de servicii 872567 080 | 871 696 682 99,90

cu cartacter medical ‘ |

II. Cheltuieli de personal 6 447 000 6 410 826 99,44

III. Cheltuieli activitatea proprie 912 670 904 922 99,15

IV. Asistenta sociala 81 953 640 81 869 589 99,90

V. Cheltuieli de capital 82 000 81 999 99,99

VI. Transferuri intre unitdli 2le| 346793239 305874876 99,70
Administratiei Publice _
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Deschiderea de credite s-a realizat la nivelul sumei de 1.268.048.062 lei i s-a
utilizat astfel:

Cheltuieli totale 1 266
Din care: 1268 048 062 401173 99,87
1. Sanatate 1184
Din care: 1 186 104 832 539 521 99,87
a) Cheltuieli de personal 6421 470 6 410 826 99,83
b) Cheltuieli = material i
) Cheltui ateriale sl 895808293 | 872601604 99,98
servicii i
¢) Cheltuieli de capital 81999 81999 100
2. Asistenta sociald - 81943 230 81942 843 99,99 -
3. Transferuri intre unitati :
ale administratiei publice 306 793_ 070 | 305874876 99,70

Disponibilul rimas neutilizat la data de 31.12.2020 este in sumd totald: de
1.135.914 lei, din care: )

VvV VVYVY

Cheltuieli de personal: 10.645 lei

Bunuri si servicii: 206.688 lei

Transferuri intre unit3ti ale administratiei publice: 918.194 lei
Asiguréri si asistentd sociala: 387 lei.

Explicatia sumelor rdmase neutilizate constd in servicii raportate si validate sub
nivelul estimat al deschiderii de credite.

Plati reétante

in componenta datoriilor, pldtile restante sunt in sumd de 25.076.548 lei, repreze'hté'hd
datorii ciitre furnizorii de servicii medicale. Acestea sunt defalcate astfel: .

>
>

>
»

>

Medicamente cu si férd contributie personala: 9.394.422 lei e
Medicamente pentru boli cronice cu risc crescut utilizate in programele nationale
cu scop curativ: 8.811.033 lei e
Dispozitive si echipamente medicale: 4.814 lei ;
Asistentd medicald primard, din care: ~ servicii de monitorizare a starii.de
sanstate a pacientilor in conditiile art. 8, alin. 3~1-3~3 din Legea nr. 136/2020,
cu modificgrile si completérile ulterioare: 205 lei B
Spitale generale, din care: ~ activitatea curentd: 6.866.074 lei

Plitile restante sub 30 zile se datoreaza raportarilor de servicii medicale peste niveiul
solicitat in deschiderea de credite. ~ :
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Biroul Evidentd asiqurati carduri nationale si concedii medicale

in cursul anului 2020 a fost importatd in SIUI pe baza Protocoalelor incheiate cu
institutii, calitatea de asigurat pentru elevii peste 18 ani si studenti (universitati
acreditate) din judetul Bihor, precum si pentru persoanele cu handicap in vederea
beneficierii de servicii medicale /medicamente conform legii.

Deasemenea au fost preluate si inregistrate documente pentru stabilirea calitdtii de
asigurat fie direct la ghisee, fie transmise prin corespondenta/ email.

Pentru ca persoanele nou incadrate cu contracte de munca sa figureze mai rapid
asigurate pe sistem, au fost prelucrate si importate date’in SIUI pentru 2.104 angajatori
nou infiintati in vederea preludrii in sistem a declaratiilor unice D112 .

La cerere au fost predate persoanelor in drept cardurile de sdnatate ai cdror titulari
nu au fost gésiti la domiciliu in momentul distribuirii acestora de cétre Posta Romana.

Au fost preluate documente si eliberate adeverinte inlocuitoare de card, adeverinte de
asigurat pentru cei care refuza cardul de s3nstate - 5.828 adeverinte.

In vederea restituirii indemnizatiilor de concedii medicale citre angajatori. ‘pentru
salariati, au fost preluate, inregistrate,verificate,validate - 18.834 cereri de restituire
indemnizatii de concedii medicale depuse de angajatori, iar ordonantate,avizate,aprobate —
15.413 cereri de restituire indemnizatii de concedii medicale depuse de angajatori. '

Pentru persoanele fizice asigurate direct la CAS Bihor pentru concedii medicale au
fost incheiate 131 contracte de asigurare pentru care au fost efectuate plati indemnizatii de
concedii medicale aferent a 308 certificate de concedii medicale.

Directia Relatii Contractuale

Activitatea Directiei Relal;n Contractuale in anul 2020 a fost astfel organizata incat sa
acopere la termenele stabilite si in conditji de eficientd activitatea de contractare si decontare
a serviciilor medicale, aplicarea regulamentelor din domeniul coordondrii sistemelor de
securitate sociald, precum si acordurilor, protocoalelor, conventiilor si intelegerilor cu
prevederl in domeniul s&natétii, precum si o serie de alte activitdti specifice, dupa -cum
urmeaza :

« verificarea documentelor prezentate in dosarul electronic transmis de catre furnlzoru
de servicii medicale, urmarindu-se atat corectltudmea intocmirii documentelor, ¢at si
certificarea valabilitatii documentelor;

« inregistrarea datelor in aplicatia SIUI: introducerea furnizorilor, speC|aI|zarea
acestora, crearea contractelor, introducerea medicilor din contract gi a valoru de
contract; -
monitorizarea permanentd a contractelor incheiate;
calcularea valorii punctului si a valorilor de contract pentru domeniile paracllnlc sl
medicind fizicd si recuperare avand in vedere criteriile de selectie ;

e fntocmirea referatelor de contractare, redactarea, listarea . contractelor/actelor
aditionale precum si intocmirea propunerii de angajare a unei cheltuieli si a
angajamentului bugetar;
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intocmirea listei furnizorilor de servicii medicale aflati in contract cu CAS Bihor si -
publicarea acesteia pe site-ul CAS; '

intocmirea actelor aditionale la contracte la orice modificare a conditiilor care au stat
la baza incheierii contractelor;

publicarea pe site-ul CAS a valorilor de contract pe toate domeniile, actualizate dupa
fiecare modificare; ‘
validarea raportérilor transmise lunar in. format electronic privind servicile medicale
contractate si efectuate de catre furnizorii aflati in relatie contractuala cu CAS Bihor,
urmati de generarea deconturilor in SIUI si apoi a facturilor electronice din SIUT;
verificarea facturilor privind activitatea medicala efectuata si raportata de furnizorii de

servicii medicale “ aflati in relatie contractuala cu CAS Bihor;

efectuarea operatiunilor specifice fazei de lichidare a cheltuielilor;

intocmirea ordonantérilor 1a plata pentru fiecare domeniu de activitate;

publicarea pe site-ul CAS a sumelor decontate furnizorilor pe toate domeniile;
recuperarea cheltuielilor cu servicii medicale ca urmare a unor accidente de munca si
boli profesionale; '

intocmirea situatiilor lunare, trimestriale, semestriale sau solicitate, la date precizate
expres, precum si inaintarea acestora la CNAS, Curtea de Conturi a Romaniei, etc.
aplicarea regulamentelor din domeniul coordonarii sistemelor de securitate sociald,
precum si acordurilor, protocoalelor, conventiilor i intelegerilor cu prevederi in
domeniul sdnitdtii la nivelul instituiei, n vederea fundamentarii operatiunilor -de
decontare ; :
primirea, inregistrarea, verificarea conformitatii i valabilitdtii documentelor depuse in
vederea eliberarii formularelor ,E/S", eliberarea acestora. :
primirea, inregistrarea, verificarea conformititii si valabilititii actelor depuse -in
vederea eliberdrii cardului european de asigurdri sociale de sdnatate; eliberarea
certificatului inlocuitor de card european; S
primirea, inregistrarea si analiza cererilor de rambursare a contravalorii asistentei
medicale transfrontaliere n conformitate cu prevederile HG nr. 304/2014 cu
modificirile i completdrile uiterioare si a contravalorii asistentei medicale devenita
necesard in timpul sederii temporare pe teritoriul unui stat membru al Uniunii
Europene, Spatjului Economic European, respectiv Confederatiei Elvetiene formuiate
in baza prevederilor art. 7 din Ordinul CNAS nr. 729/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare;

recuperarea, in baza formularelor europene, a sumelor reprezenténd contravaloared
serviciilor medicale acordate in Romania pentru asiguratii din state membre UE si
SEE; ' ‘ ‘ AR
monitorizarea stirii de sinstate a persoanelor prevazute la art 8 alin. (3') din Legea
136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sanatatii publice in situatii de
risc epidemiologic si biologic; : L
implementarea metodologiei de acordare a stimulentului de risc , pe perioda starii de
urgenta ; : -

alocarea sumelor necesare pentru acoperirea cresterilor salariale pentru personalul
din unititile sanitare cu paturi din sistemul public; transmiterea lunard la data
solicitatd de citre CNAS a sumei splicitate pentru platd influentelor financiare;
preluarea lunard a centralizatoarelor de salarii cu suma corespunzatoare influentelor
financiare determinate de cresterile salariale, urmate de generarea facturii;verificarea
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documentelor justificative privind influentele financiare determinate de cresterile
salariale raportate de spitalele publice aflate in relatie contractuala cu CAS Bihor ;

e preluare, inregistrare, raspuns corespondentd; de mentionat faptul cd in contextul
epidemiologic creat de pandemia cu COVID -~ 19 corespondenta cu asiguratii,
furnizorii de servicii s-a desfasurat in mare parte prin mijloace electronice.

Volumul de muncd la nivelul directiei a crescut considerabil in anul 2020, in principal
datoritd prevederilor legislative apdrute in situatia pandemiei de COVID — 19. Astfel:
incheierea de contracte si decontarea sumelor reprezenténd stimulente de risc la nivelul
mai multor categorii de furnizori, servicii ‘de monitorizare a stdrii de sdndtate a
persoanelor prevazute la art 8 alin. (31) din Legea 136/2020, sume pentru acoperirea
cresterilor salariale pentru personalul din unitdtile sanitare din sistemul public,
servicii/cheltuiald efectiv realizatd peste nivelurile contractate.

Pe parcursul intregului an activitatea directiei a fost grevatd de deficitul de personal,
care dublat de disfunctionalititile SIUI a implicat eforturi suplimentare din partea
intreqului personal pentru desfasurarea corespunzatoare a activitatii, acoperirea
volumului crescut de muncd si respectarea termenelor asumate prin contractele cu
furnizorii.

Domeniile de activitate din cadru] Directiei kela_;ii Confréctuale sunt:

L Contractare — Decontare servicii medicale si PNS:

Activitatea de contractare/decontare ‘servicii medicale s-a desfasurat in cadrul unui
numér total de 1 169 de contracte de furnizare servicii medicale, medicamente, dispozitive
medicale, medicamente si materiale sanitare specifice acordate in cadrul programelor
nationale de sandtate. o .

1. Medicamente cu si fird contributie personala:

Eliberarea medicamentelor cu si fard contributie personald in tratamentul ambulatoriu
s-a facut prin 306 farmacii din care 165 in mediul urban gi 141 th mediul rural, farmacii aflate
i structura celor 147 de furnizori de medicamente in contract cu CAS Bihor. In cursul anului
au incetat, la solicitarea furnizorilor un numar de 5 contracte. o

Valoarea creditului de angajament realizat pentru anul 2020 a fost in valoare de
167.645,61 mii lei din care: '

- 124 675,37 mii lei activitate curentd ‘

- 4 457,99 mii lei pentru medicamente 40% eliberate pensionarilor cu pensii de pana
la 1139 lei/lund, respectiv ~ incepand cu 01.09.2020 - cu- pensii de pana la 1 299
leiftuna

- 9 95 mii lei medicamente eliberate personalului contractual din unitdtile sanitare

- 3 866,45 mii lei medicamente ce fac obiectul contractelor cost volum

- 34 635,85 mii lei medicamente ce fac obiectul contractelor cost volum rezultat
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2. Servicii medicale in untati sanitare cu paturi:

La 31.12.2020 in relatie contractuald cu C.A.S Bihor au fost un numar de 21 unitati
sanitare cu paturi.

Din cele 21 spitale, 12 sunt spitale publice iar 9 sunt spitale private. Spltalele din
sistemul public — cu exceptia unuia care furnizeaza numai servicii medicale in regim de
spitalizare de zi - efectueazd atét servicii de spitalizare continud cat si servicii de spitalizare
de z. Din cei 9 furnizori privati 6 efectueazi numai servicii medicale spitalicesti in regim de
spitalizare de zi, iar unul furnizeaza numai servicii medicale de ingrijiri paleatlve

Valoarea creditului de angajament prevazut pentru servicii medicale in unitati sanltare cu
paturi in anul 2020 a fost de 306 552,06 mii lei.

Conform prevederilor legale valabile pe perioada starii de alertd, s-au decontat toate
serviciile medicale de spitalizare continua, acuti si spitalizare de zi efectuate si validate - care
se incadrau in aceste prevederi, iar pentru servicile medicale realizate si validate peste
valoarea de contract incheindu-se acte aditionale de suplimentare dupd incheierea lunii.

De asemenea pentru spitalele nominalizate in Ordinul 555/2020, spitale suport Covid,
s-a decontat lntreaga cheltuiald efectiv realizatd - cheltuiald generatd de situatia
epidemiologicd in contextul pandemiei Covid 19 si care nu a fost suportata din alte fonduri —
pentru sumele ce depdseau valoarea de contract incheindu-se acte aditionale de
suplimentare dupa incheierea lunii.

3. Asistentd medicala primara si Centre de permanenta

3.1. La data de 31.12.2020, C.A.S. Bihor avea in derulare un numar de 331 contracte
cu furnizorii de servicii medicale de asistentd primard, in cadrul cdrora fisi desfasurau.
activitatea un numar de 336 de medICI de medicina generala, 87% dintre acestia. ‘f‘ ind
medici primari.

Ca acoperire teritoriala, din cele 331 ‘de cabinete de medicing de familie, 175 sunt |n
mediul urban si 156 sunt in ‘mediul rural. De asemenea era in derulare o conventie. de
furnizare servicii medicale in asistenta primara. ‘

in cursul anului 2020 au incetat, la solicitarea furnizorilor, 2 contracte de furnizare servicii
medicale de asistentd primard si o conventle de furnizare servicii medicale in asnstenta
primara. :

La sfarsitul anului 2020 erau inscrigi pe listele medicilor de familie un numar de 460 383
asigurati, din care 263 948 in mediul urban si 196 435 in mediul rural. De asemenga, pe
listele medicilor de familie se afia 111 430 persoane neasigurate din care 61393 in- medtul
urban si 50 037 in mediul rural. .

Valoarea creditului de angajament in anul 2020 a fost de 79.721 mii lei.

3.2. In judetul Bihor functioneazd un numar de 34 Centre de Permanenta din care 8
sunt in municipiul Oradea. La asigurarea contmwta_t,u asistentei medicale prlmare prin aceste
centre de permanentd participd un numdr de 144 medici de familie aflati in cele 139 de
contracte incheiate C.A.S Bihor. in lipsa unor prevederi legislative limitative unii medici. de
familie participa la asigurarea continuitdtii asistentei medicale primare in mai multe centre de
permanentd.
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Valoarea creditului de angajament prevdzut pentru Centrele de Permanenta in anul 2020
a fost de 18.971,00 mii lei.

3.3. Monitorizarea stdrii de sdnatate a persoanelor previzute la art 8 alin. (3') din
Legea 136/2020 privind instituirea unor masuri in domeniul sandtatii publice in situatii de risc
epidemiologic si biologic. CAS Bihor a incheiat 315 contracte, 16 medici refuzénd incheierea
acestor contracte. Creditul de angajament alocat anului 2020 a fost de 771 mii lei.

4. Asistenta medicala pentru specialitdti clinice:

La data de 31.12.2020 existau incheiate contracte cu un numar de 63 furnizori de servicii
de medicale pentru specialitati clinice. In cursul anului 2020 au incetat 3 contracte de
furnizare serviii medicale din ambulatoriu pentru specialitati clinice, 2 la solicitarea
furnizorilor si 1 in urma decesului reprezentantulw legal. ‘

Valoarea creditului de angajament prevazut in anul 2020 a fost de 49 862,00 mii lei.

5. Asistenta medicald pentru specialité‘iti paraclinice-activitate curenta‘i:_

In cursul anului 2020 au fost in derulare 30 de contacte de furnizare servicii medicale
paraclinice din care la data de 31.12.2020 existau incheiate contracte cu un numar de 27
furnizori unici de servicii medicale paraclinice, din care: 13 efectuau analize medicale de
laborator, 9 radiologie si imagisticd medicald si 5 furnizori efectuau ambele tipuri de servicii
paraclinice. Cele 3 contracte incetate au fost cu : Fundatia Man din cauza situatiei

- epidemiologice create de pandemia de Covid 19 (aceasta avand sediul in clddirea Spitalului
Clinic Municipal Dr Gavril Curteanu, devenit spital Covid); Institutul Inimii Cluj Napoca si
GammaMedical datorate modificarilor legislative valabile de la 01.12.2020.

Valoarea creditului de angajament prevdzut in anul 2020 pentru servicii paraclinice-
activitate curentd a fost de 12 308,13 mii lei.

Conform prevederilor legale valabile pe perioada stérii de alertd, s-au decontat toate
serviciile medicale validate — care se incadrau in aceste prevederi, pentru serviciile medicale
realizate si validate peste valoarea de contract incheindu-se acte aditionale de supllmentare,
dupa incheierea lunii.

6. Asistentd medicala in centrele medicale muiltifunctionale :

Casa de Asigurari de Sandtate Bihor a incheiat h cursul anului 2020 un numar de 27
contacte de furnizare servicii medicale in centre multifunctionale (furnizori de servicii de
recuperare gi reabilitare a sanatdti)) si 2 contracte de furnizare servicii medlcale de;
acupunctura.

Deasemenea, tot in cursul anului 2020 a mcetat 1 contract de furnizare servicii medlcalev
de recuperare i reabilitare a sanatétii si un contract de furnizare servicii medlcale de
acupuncturd, ambele la solicitarea furnizorilor.

Valoarea creditului de angajament prevazut in anul 2020 a fost de 7 558,00 mii lel
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7. Asistentd medicald dentara:

La data de 31.12.2020 erau in derulare un numér de 313 contracte de furnizare de
servicii medicale dentare, in cadrul cdrora desfasoard activitate un numar de 370 medici
dentisti. Din acestia 79 de medici au desfasurat activitate in cabinete din rural si 291 de
medici in cabinete din mediul urban.

In cursul anului 2020 un numar de 14 contracte au incetat la solicitarea furnizorilor.

Valoarea creditului de angajament a fost de 7.723,00 mii lei.

8. Ingrijiri medicale la domiciliu :

In anul 2020 au fost in derulare contracte de asistenta medicald la domiciliu cu un
numdr de 3 furnizori, din care 2 furnizori de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu si
1 furnizor de servicii de | |ngr|J|r| paliative la domiciliu. De mentionat ca unul dintre furnizorii
de servicii medicale de ingrijiri medicale la domiciliu, SC Pelican Impex S.R.L. a raportat
servicii numai Tn trimestrul I 2020.

Valoarea creditului de angajament alocat acestui domeniu a fost in valoare de 893,36 mii
lei.

Conform prevederilor legale valabile pe perioada starii de alertd s-au decontat toate
serviciile medicale validate, pentru serviciile medicale realizate si validate peste valoarea de
contract incheindu-se acte aditionale de supl:mentare dupa incheierea lunii.

Pe parcursul anului s-au avizat un numdr total de 648 de recomandadri de |ngr|]|r|
medicale/paleative la domiciliu pentru un numdr de 365 de persoane. Din acestea 385 de
recomanddri avizate au fost pentru servicii de ingrijiri medicale la domiciliu pentru 207
persoane si 263 de recomanddri avizate au fost pentru 158 de persoane care au benefi ciat
de servicii de ingrijiri paleatlve fa domiciliu. In baza acestora asiguratii au beneficiat de un
numér de 7150 de zile de ingrijiri medicalela domiciliu si 4051 de zile de ingrijiri paleative la
domiciliu.

9. Dispozitive si echipamente medicale :

La data de 31.12.2020 in CAS Bihor existau un numér de 60 contracte in derulare cu
furnizori pentru acordarea dispozitivelor medicale. In cursul anului 2020, 3 contracte: au
incetat la solicitarea furnizorilor.

Pe parcursul anului s-au emis 5712 decizii de aprobare pentru dispozitive medicale unui
numér de 3 464 asigurati. in baza acestora asiguratii au beneficiat de un numar de 13.711
dispozitive medicale. Cele mai multe soI:cutan pentru acordarea dispozitivelor medlcale au.
fost pentru:

- Echipamente oxigenoterapie - 2966

- Dispozitive pentru protezare stomii - 645

- Dispozitive pentru incontinentd urinara - 391
- Dispozitive de mers- - 386 (fotolii rulante)
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- Orteze - 244
- Incaltdminte ortopedicd ~ 138
- Proteze de san -116
Dispozitive de protezare auditiva
in cursul anului 2020 s-au decontat 19 618 dispozitive medicale.
Valoarea creditului de angajament alocat acestui domeniu a fost in valoare de 6.315 mi
lei. :

10. Servicii de urgenta prespitalicesti si transport sanitar:

La data de 31.12.2020 exista incheiat un contract cu 1 furnizor de Servicii de urgentd
prespltallcestl si transport sanitar. Acesta efectueazs atat activitdti de transport sanitar
neasistat cat i consultatii de urgenta la domiciliu.

Valoarea creditului de angajament prevdzut in anul 2020 pentru Servicii de urgenta
prespitalicesti si transport sanitar a fost de 72,83 mii lei

Conform prevederilor legale valabile pe perioada starii de alertd s-au decontat. toate
serviciile medicale validate, pentru serviciile medicale realizate si validate peste valoarea de
contract incheindu-se acte aditionale suplimentare dupa incheierea lunii.

11. Programe nationale de sahatate curative

In anul 2020 au fost 'In derulare 152 contracte privind furnizarea de
medicamentele/materialele sanitare specifice programelor nationale de sanatate cu.scop
curativ, servicii medicale in ambulatoriu, PET-CT si Hemoglobina glicozilata, servicii de
radioterapie in regim de spitalizare de zi si servicii de dializa, din care:

- 142 cu furnizori de medicamente care desfasoara activitate prin 298 farmacii cu
circuit deschis, din care 163 in mediu urban si 135 in mediu rura ;I

- 4 cu unitdti sanitare cu paturi pentru asigurarea medlcamentelor Si materlalelor
sanitare;

-1PETCT;

- 2 furnizori servicii de dializa;

- 1 serviciu de radioterapie;

- 2 servicii pentru efectuarea hemoglobinei glicozilate;

La nivelul CAS Bihor sunt finantate un numar de 16 Programe nationale de sanatate cu
un numar de 35 de subprograme.

Creditul de angajament realizat in 2020 a fost in valoare de 214.581,52 mii lei din care:
- medicamente : 156 682,81 mii lei

- materiale specifice: 12 826,27 mii lei

- servicii PET-CT: 5 544 mii lei

- hemoglobina glicozilata: 19,90 mii lei

- servicii de radioterapie : 4 147,03 mii lei

- servicii dializa : 35 771,51 mii lei
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Aloca sumel T necesare ntru ac rlrea cresterllor salariale pentru

CAS Bihor a incheiat contracte cu unitdtile sanitare cu paturi din sistemul public pentru
alocarea sumelor necesare acoperirii cresterilor salariale, dupd cum urmeaza:

e influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor art. 38 alin.3
lit.g) din Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice, cu modificarile si completarile ulterioare — 270 920,17 mii lei

« influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor art.38 alin.4 din
Legea-cadru nr.153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu
-modificarile si completarile ulterioare conform OUG nr.114/2018 cu modificarile si
completdrile ulterioare - 11 891,82 mii lei

e influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor art.45 din
Legea 5/2020 — 8 754,08 mii lei

o influentele financiare determinate de cresterile salariale previzute la art 3™ din Legea
19/2020 cu modificarile si completarile ulterioare - 4 118,57 mii lei

o influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.51/2020 pentru modificarea si completarea Legii-cadru nr.153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice — 498,53 mii lei '

o influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor Legii
nr.64/2020 pentru modificarea si completarea Legii-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publlce 561,87 mii lei

o influentele financiare rezultate prin punerea in aplicare a prevederilor Ordonantei de
urgentd nr.147/2020 privind acordarea unor zle libere pentru périnti in vederea
supravegherii copiilor, in situatia limitarii sau suspenddrii activitailor didactice care
presupun prezenta efectivd a copiilor in unitdtile de invatdmant si in unitdtile. de
educatie timpurie anteprescolard, ca urmare a raspandirii coronavirusului SARS-CoV-2
-1 170,69 mii lei

Valoarea totald a creditului de angajament prevdzut pentru transferuri curente in anul :
2020 a fost de 297 915,73 mii lei. v

1. Pentru aplicarea prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului 43/2020 pentru
aprobarea unor masuri de sprijin decontate din fonduri europene, ca urmare a raspandirii
coronavirusului COVID - 19, pe perloada starii de urgenta CAS Bihor a incheiat 6 contracte.cu
unitdi sanitare cu paturi, in baza cdrora s-au alocat 3 245,00 mii lei, reprezentand
stimulentul de risc pentru 663 de perscane pentru perioada 15.03.-14.04.2020 si pentru 635
de persoane pentru perioada 15. 04.-14.05.2020. ' :

2. Pentru aplicarea prevederilor Legii 82/2020 privind aprobarea OUG 43/2020
pentru aprobarea unor masuri de sprijin decontate din fonduri europene, ca urmare:a
raspandirii coronavirusului COVID - 19, pe perioada stdrii de urgentd si ale Ordinului
1192/2020 privind aprobarea metodologiéi de ‘acordare a stimulentului de risc ‘pentru

13



CASA DE ASIGURARI DE SANATATE BIHOR
ORADEA, Calea Borsului, nr. 5
Tel. 0259/476830 - fax. 0259/454184 e-ma[l casbh@rdslmk.ro

o

C.N.A.S.

categoriile de persoane prevdzute la art 8 alin. (1) lit. f**) din OUG 43, CAS Bihor a incheiat
283 de contracte in baza cdrora s-au alocat 5-447,50 mii lei, dupa cum urmeza:

e furnizori de servicii medicale de asistentd primara 271 contracte; in baza acestor
contracte s-au alocat 2 212,50 mii lei.
furnizori de servicii medicale din ambulatoriu clinic 1 contract ~ 40,00 mii lei
furnizori de servicii-medicale de recuperare reabilitare 1 contract - 140,00 mii lei -
furnizori de servicii medicale medicind dentard 1 contract — 20,00 mii lei.
furnizori de servicii medicale spitalicesti 6 contracte — 2 830,00 mii lei
furnizori de servicii medicale de dializa 1 contract — 42,50 mii lei
furnizori de servicii de ingrijiri medicale/paleative la domiciliu 2 contracte-162,50 mii
Sumele de mai sus au asigurat plata stimulentului de risc pentru 1 157 de persoane
pentru pericada 15.03.-14.04.2020 respectlv 1 022 de persoane pentru perioada 15.04.-
14.05.2020.

IV, onventii

-1.Conventii privind eliberarea biletelor de trimitere pentru servicii medicale
clinice, eliberarea biletelor de trimitere pentru investigatii medicale paraclihiéé‘
si/sau eliberarea prescriptiilor medlcale electronice pentru medicamente cu si
fara contributie personala:

La data de 31.12.2020 existau mcheuate un numdr de 6 conventii privind ellberarea
biletelor de trimitere.

2.Conventii privind eliberarea biletelor de internare

La data de 31.12.2020 existau incheiate un numér de 6 conventii privind eliberarea
biletelor de internare.

3.Conventii privind eliberarea concediilor medicale

La data de 31.12.2020 existau incheiate un numar de 429 conventii privind eliberarea
concediilor medicale, conventii incheiate atat cu furnizori aflati in relatie contractuala cu CAS
Bihor, cét si cu cabinete medicale care nu se afla in relatie contractuala cu CAS Bihor pentru
furnizare de servicii medicale.

V. Evaluare furnizori servicii medicale

In anul 2020 au fost evaluati un nr 540 de furnizori care au indeplinit criteriile cuprinse in
chestionarele de autoevaluare si pentru care au fost emise decizii de evaluare. -

Cele mai multe cereri de evaluare au fost depuse de medici dentisti — 228, farmacii — 122 si
medici de familie — 108.
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VI ompartiment acorduri/ requl; amente europene, Formulare europene si
carduri europene

in cursul anului 2020, la nivelul CAS Bihor

e s-au primit 6.565 de formulare ,E/S” din care 4 635 de formulare au fost
transmise de state membre UE si SEE
s-au eliberat 1.930 de formulare ,E/S”

e s-au primit 6 050 cereri pentru eliberarea cardului european de asigurari de

‘ sanatate., solicitéri care au fost onorate in totalitate.

e 62 dosare privind rambursarea contravalorii asistentel medicale transfrontaliere,
in conformitate cu prevederile HG nr. 304/2014 cu modificarile si completdrile
ulterioare; s-au acceptat 55 de solicitdri pentru care, pana la 31.12.2020 s-au
rambursat 291,65 mii lei. Un numér de 7 solicitari nu au fost acceptate deoarece
nu indeplineau toate conditile necesare rambursarii contravalorii servidiilor
medicale de care au beneficiat. :

e 9 dosare de rambursare a serviciilor medicale devenite necesare in statele
membre UE conform art 7 din Ordinul CNAS 729/2009, pentru care au fost
intocmite formularele E126 si transmise statelor membre spre evaluare. ,

e 3.544 formulare E125 primite de la state membre UE si SEE pentru care s-au
achitat 19.216,34 mii lei. Pentru 15 persoane neasigurate la data efectuarii
serviciului medical s-a demarat prodecura de recuperare a sumelor necuvenite. -

e 539 formulare E125R0O intocmite in anul 2020 in vederea recuperarii sumelor
datorate de statele membre UE pentru serviciile acordate in baza
CEASS/CIP/Formulare UE cetatenilor strdini aflati pe teritoriul Roméaniei a caror
valoare totald este de 503,58 mii lei RO

In evidentele CAS Bihor se mai gdsesc formulare E 125 , comunicate in anul 2020

prin 114 adrese ale CNAS, a ciror valoare aproximativé este de 20.390,56 mii lei formulare
ce urmeaza a fi procesate. :

Structura_Medic Sef

Structurile din subordinea Medic Sef au 3 consilieri angajati , respectiv 1 la Serviciul
Medical si 2 la Compartimentul Programe de Sanatate, Comisii terapeutice si clawback.
In activitatea acestor structuri sunt muite actiuni comune cu ale servicii, ca exemplu:. .
acorduri internationale, concedii medicaie, buget, contractare servicii medicale si corp. .
control. 3 :
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erviciul Medical:

S-au transmis catre Comisiile CNAS urmatoarele dosare :
' o 465 dosare pentru aprobarea PET/CT;
o 240 dosare de evaluare a terapiei Interferon free
S-au transmis un numar de 6 dosare catre Comisia regionala pentru aprobarea
dispozitivelor medicale specifice pentru pacientii cu diabet zaharat tip I;

S-au analizat din punct de vedere medical, la solicitarea compartimentului
Acorduri/Regulamente europene, Formulare europene, dosarele in vederea decontarii
servicilor medicale primite de catre asiguratii romani pe teritoriul UE sau SEE - 62
dosare de rambursare; - S ‘

S-au analizat din punct de vedere medical 7 Rapoarte medicale in elaborarea
formularului E 112/S2; '

S-au intocmit 109 concedii. medicale pentru pacientii cu formularele europene E115
41 formulare) si E116, precum si in baza documentelor medicale; S
S-au aplicat chestionarele aprobate prin ordinul pregedintelui CNAS in vederea
evaludrii gradului de satisfactie fata de serviciile medicale furnizate in sistemul
asigurérilor sociale de s8n&tate §i s-au transmis centralizat datele la termenele
stabilite de citre CNAS; cate 400 de chestionare analizate pentru semestrul 1 si
semestrul II in anul 2020; o N '

S-au verificat din punct de vedere medical (validare/invalidare) cazurile spitalizate
invalidate de SNSPMS prin participarea la Comisia de analiza a DRG, un numar de
429 foi de observatie in 22 de sedinte; . ‘
S-a participat la Comisia de monitorizare si competenta profesionala a cazurilor de
malpraxis — 5 sedinte;

S-a verificat a modul de completare si de eliberare a concediilor medicale luate in
plata de catre CAS — 244 de concedii medicale;

S-a transmis lunar catre CNAS situatia privind concediile medicale eliberate; o
S-a transmis lunar catre compartimentul contributii si creante pentru a fi transmis .
centralizat catre CNAS, situatia privind concediile medicale eliberate ca urmarea -
pandemiei Covid-19;

S-au analizat din punct de vedere medical 51 de Recomandari de ingrijiri la domiciliu
d.p.d.v. al concordantei cu datele medicale din Scrisoarea medicala- bilet de iesire din
spital; ' ~ Sl
S-au elaborat criteriile de prioritizare privind acordarea dispozitivelor medicale care s-
au supus aprobarii Consiliului de administratie;

S-au afisat pe site-ul CAS Bihor date transmise de CNAS privind informatii referitoare
la medicamente, atat cele transmise de ANMDM cat si referitoare la protocoale si
formulare terapeutice; ' ‘

S-a raspuns in scris si verbal, telefonic si direct la toate solicitarile asiguratilor privind
serviciile medicale; ‘ o o
S-au transmis la CNAS, la Prefectura, la furnizorii de servicii medicale situatiile
solicitate; ~ e .
S-au efectuat si alte sarcini stabilite de Diréctor General necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei. ' '
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e S-a participat la analiza situatiei repartizarii fondurilor aprobate de PDG pentru
derularea fiecarui program/subprogram de sanatate curativ, ca urmare a fundamentarii
realizate de catre coordonatorul fiecarui program/subprogram din unitatile sanitare care le
deruleaza, in vederea incheierii contractelor si a actelor aditionale la acestea, precum si la
solicitarea serviciului buget; ‘

e Se urmareste §i se monitorizeaza utilizarea fondurilor aprobate pentru derularea a 12
programe de sanatate curative in baza contractelor incheiate cu 4 spitale si 2 centre de
dializa;

¢ Se verifica corectitudinea indicatorilor raportati de unitatile sanitare si a concordantei -
acestora cu evidentele tehnico-operative de la nivelul unitatilor sanitare si se transmite catre
CNAS, lunar, trimestrial (cumulat de la inceputul anului) si anual, in primele 20 de zile
lucratoare ale lunii urmatoare perioadei pentru care se face raportarea, a situatiei
centralizate pe judet, a indicatorilor specifici realizati pentru fiecare program/subprogram de
sanatate;

e Se verifica stocurile de medicamente aflate in farmaciile cu circuit inchis ale unitatilor
sanitare prin care se deruleaza programe/subprograme de sanatate si intocmeste referate
catre PDG pentru medicamentele si materialele sanitare expirate in vederea recuperarii
sumelor din FNUASS; :

e S-a participat la controalele efectuate de structura Control privind derularea
programelor nationale de sanatate curative;

o S-a intocmit raportul anual privind derularea programelor nationale de sanatate;

e S-au validat in format electronic raportarile lunare privind consumul de medicamente
suportat din FNUASS si din bugetul Ministerului Sanatatii, in cadrul farmaciilor cu-circuit
inchis din 21 unitati sanitare cu paturi si 2 centre de dializa, in medie 50 de fisiere prelucrate
lunar in SIUI, in vederea transmiterii catre CNAS a raportarilor lunare;

- e S-au monitorizat si s-au analizat lunar, la 2 solicitari ale CNAS, anumite coduri de
medicamente contestate de DAPP din raportarile furnizorilor, acestea au insumat 80 CIM-uri
la prima solicitare si 35 de CIM-uri la a doua solicitare; '

e S-au efectuat actiuni de verificare a consumului de medicamente suportat. din
FNUASS, la solicitarea CNAS, in urma contestatiei depuse de detinatorii de autorizatie de
punere pe piata si s-au transmis documente depuse de furnizori ( facturi. NIR-uri;. f'sa
medicamentului, etc) — 17 actiuni;

e S-au efectuat actiuni- de verificare a consumului de medicamente suportat dln
FNUASS la solicitarea expertilor contabili desemnati de instantele de judecata, in urma
contestatiei depuse de detinatorii de autorizatie de punere pe piata si s-au transmls
documente depuse de furnizori — 11 actiuni;

e S-a intocmit ca urmare a adresen Parlamentului Roméniei — Camera Deputat1lor =
Comisia pentru sanatate gi familie, nr. 4c — 10/250/21. 07.2020 situatia executiei la nivelul ;
Programelor de sanatate finantate de catre CNAS, pe fiecare program si subprogram, care
contine numarul de bolnavi, costul mediu/boinav / investigatie, valoarea medicamentelor /
materialelor consumate din FNUASS pe fiecare program / subprogram, precum si pe fiecare
furnizor de servicii medicale;

e S-a intocmit ca urmare a adresei Parlamentului Romaniei — Camera Deputatllor -
Comisia pentru sanatate si familie, nr. 4c — 10/250/21.07. 2020 situatia referitoare la.
solicitarea de date privind numarul .de  bglnavi, costul mediu/bolnav, valoarea
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medicamentelor/materialelor sanitare consumate, pe fiecare program/subprogram/activitate,
precum si pe fiecare furnizor de servicii medicale public/privat;

¢ S-au intocmit si s-au transmis in termen, la CNAS, situatiile suplimentare solicitate;

o S-au efectuat si alte sarcini stabilite de Director General necesare bunei desfasurari a
activitatii institutiei;

Compartimentul Juridic si Contencios Administrativ

In cadrul compartimentului Jurldlc si Contencms Administrativ, in anul 2020, s-au realizat
urmatoarele actlvutag;l specifice:

e Au fost formulate raspunsuri la petitii, memorii i la solicitari de formulare de puncte
de vedere ale structurilor de specialitate din cadrul CAS Bihor;

e Au fost acordate vize pentru legalitate, conform prevederilor legale in vigoare,
pentru :

- 5708 decizii pentru dispozitive medicale,

- 1153 acte aditionale cu medicii de famile si centré de permenenta,

- 697 acte aditionale cu spitale, ambulatoriu clinic in contract cu CAS Bihor,
- 3506 acte aditionale cu medicii stomatologi, -

- 4245 acte aditionale cu furnizori de medicamente,

- 20 contracte de prestari servicii, inchiriere - 19 acte aditionale,

- 2 hotarari ale Consliului de Administratie al CAS Bihor intocmite si vizate de
compartimentul juridic ;

- 54 contracte de concedii medicale pentru persoane fizice autorizate, 77 acte aditionale
de concedii medicale pentru persoane fizice autorizate ;

- 79 decizii ale Directorului General ca urmare a referatelor intocmite de cétre structurlle
de specialitate din cadrul CAS Bihor ;

e Afost asiguraté comunicarea legislatiei, indrumarea de specnalltate a personalului
caselor de asigurdri de sandtate pentru aplicarea unitard a legislatiei in domeniu, precum
si consultantd de specialitate tertilor, intocmind rdspunsuri la problemele ridicate de
acestia, conform rezolutiei Directorului General ;

o CAS Bihor, prin structura Juridic si Contencios Administrativ a fost parte intr-un
numar de 24 de dosare in fata instantelor de drept civil, penal, contencios administrativ,
a Comisiei de Arbitraj din cadrul CNAS, asigurand promovarea si sustinerea actiunilor in
instantele de judecata, precum si apérarea drepturilor CAS Bihor, in dosarele in care
aceasta este parte, dintre care enumeram cu titlu exemplificativ: 4 dosare cu furnizori de
servicii medicale pe rolul Comisei de Arbitraj de la CNAS; 5 dosare cu furnizori de servicii
medicale pe rolul instantelor de drept civil; 1 dosar avand ca obiect acordarea de
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medicamente; 1 dosar avand ca obiect solicitarea rambursarii servicilor medicale
transfrontaliere; 2 dosare privind concedi medicale; 5 dosare penale ca urmare a
prescriptiilor medicale fictive;

e S-a pregatit documentatia pentru formularea cererilor de chemare in judecatd care
vizeazé obtinerea hotararilor judecétoresti definitive si irevocabile care sd constituie titlu
executoriu pentru recuperarea sumelor imputate pacientilor pentru servicii medicale,
medicamente acordate necuvenit ; '

o Reprezentanti ai structurii au fost desemnatj, din partea CAS Bihor, pentru a participa
in cadrul urmé&toarelor comisii: comisii de solutionare a contestatiilor formulate de -
persoane fizice notificate de CAS Bihor. '

Compartimentul TI

In anul 2020, Compartimentul Tehnologia Informatiei a avut ca principal obiectiv
buna desfasurare, din punct de vedere informatic, a activitatii Casei de Asiguréri de Sanatate
Bihor, obiectiv indeplinit prin realizarea celor prezentate mai jos :

e Administrarea serverelor de baze de date proprii si fisiere, in vederea func’glonaru |n
parametn optimi a retelei de calculatoare a CAS Bihor;

o Administrarea serverelor de aplicatji, comunicat;i;
¢ Administrarea sistemului de pontaj electronic si control acces CAS Bihor;

e Asigurarea bunei functiondri a tehnicii de calcul (computere, imprimante, componente
de retea);

e« Configurarea cu aplicatii si susteme de operare a statulor de lucru din cadrul‘
departamentelor CAS Blhor, L

¢ Instalarea si conf'gurarea programelor de tlp antlwrus, realizarea monltonzaru
sistematice a functionalitdtii programelor antivirus;

o Gestionarea sistemului de posta electronica; -

o Implementarea si urmdrirea functionarii sistemului de blocare automatd a incercarilor
de acces neautorizat in retea;

e Asigurarea monltorlzaru comunlcai;le! a_ serviciilor bazelor de date si a serverelor de
aplicatii SIUI; T T

e Asigurarea functionarii sistemul,ui.informatic ERP;
e Administrarea si actualizarea paginii de internet a CAS BH;

o Asigurarea actualizarii permanente a noment_latoarelor SIUL pentru aplicatiile de
raportare desktop ale furniZorilor -de servicii- medicale, farmaceutice si dispozitive
medicale; - -

e Asigurarea parolelor necesare pentru activarea aplicatiilor SIUI ale furnizorilor,
precum si cele pentru accesul acestora la modtilele de raportari online pe site;
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o Inregistrarea si gestionarea solicitarilor de actualizare a certificateor digitale pentru
furnizorii aflati in relatie contractuala cu CAS BH;

e Asigurarea conditiilor tehnice de functionare a actmtatu de deblocare carduri
nationale si verificare a cardurllor cu probleme tehnice;

e Prelucrarea datelor primite de la CNAS cu privire la loturile de carduri duplicat si
carduri noi tipdrite care sunt distribuite de cdtre Pogta Romand asiguratilor;

e Asigurarea administrarii bazelor de date proprii si aplicarea procedurilor de salvare /
restaurare de date pentru servere pentru a face posibild restaurarea lor in caz de
corupere/ distrugere a acestora;

o Aplicarea si mentinerea masurllor prlvmd aprobarea cerm;elor minime de securitate a
prelucrdrilor de date cu caracter personal;

e Sprijinirea activitatii celorlalte structuri din cadrul CAS BH, la solicitarea acestora in
realizarea unor sarcini si obiective; ;

e Furnizarea, la solicitare, de date statistice necesare factorilor de decizie ai CAS BlhOI’
si CNAS, daca aceste date pot fi colectate cu aplicatiile existente;

Compartimentul Logistica si Patrimoniu

Compartimentul Logistica si Patrimoniu asigurd functionarea CAS Bihor din punct de
vedere al asigurdrii materialelor, serviciilor si lucrarilor necesare bunei desfasurari a activitaji
institutiei, asiguré logistica, administreaza si protejeaza bunurile mobile si imobile dobéndite
in conditiile legii, necesare pentru desfasurarea activitdtii proprii.

Principalele activitati desfasurate in cursul anului 2020 sunt:

e administrarea si intretinerea bunurilor mobile si imobile, gestionarea si mtretunerea
patrlmonlulw Casei de Asigurari de Sanatate Bihor; SR

e urmdrirea evidentei consumului lunar de materiale consumabile;
organizarea §i monitorizarea functiondrii transporturilor de persoane efectuate cu
autoturismele din dotare;

e asigurarea calitatii si securizarii fluxului informational (telefonie, corespondenta,
faxuri), etc.

Compartimentul Logisticd si Patrimoniu a desfasurat activitati legate de achizitia de
bunuri si servicii, in conditiile legii, avandu-se in vedere necesitdtile obiective de achizitie;
gradul de prioritate al necesitatilor,.in scopul acoperirii nevoilor de consum ale CAS Bihor:

e a gestionat formularele cu regim special (certificat de concediu medical, bilete de
trimitere pentru servicii medicale clinice, investigatii paraclinice, servicii de inalta
performantd - RMN, CT, scintigrafie - analize medicale de laborator), prlmlre |n‘
gestlune si vanzare;

e urmdrirea deruldrii contractelor de prestdri servicii (pazé, curdtenie, PSI, medlcma
muncii, protectia muncii, arhivare, intretinere echipamente din dotarea institutiei;
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etc.), furnizare de produse si utilitdti (furnituri de birou, carburanti auto, apa-canal,
energie electrica, energie termica, telefonie-internet, servicii postale, etc.)

 a participat la activitatea de inventariere a bunurilor materiale, obiecte de inventar,
mn]loace fixe din dotarea CAS Bihor.

e in cursul anului 2020 s-a continuat, impreund cu Biroul Evidenta Asigurati, Carduri
nationale si Concedii Medicale, activitatea de primire-receptie a cardurilor nationale,
distribuite de CN Pogta Roménd, prin contractele subsecvente de servicii incheiate,
precum gi a cardurilor duplicat, urmarindu-se modul de derulare a acestora.

Serviciul Juridic , Contencios Admmlstratlv, Resurse Umane, Salarizare,
evaluare personal ;

in anul 2020, CAS Bihor a functionat conform structurii organizatorice aprobate:de
cdtre CNAS prin Ordinul nr. 940/22.10.2019 si Avizul ANFP 59403/2020, cu un efectiv de 67
- posturi aprobate si 62 de posturi ocupate.

Activitatea de resurse umane, salarizare, evaluare, perfectionare a fost astfel
organizatd incat sa acopere la termenele stabilite si in conditii de efi icientd o serie de activittj
specifice : ,
- intocmirea statelor de funclii si de personal pentru anul 2020, conform structurii
organizatorice aprobate prin Ordinul nr. 940/22.10.2019;

- stabilirea salariilor de bazd, a celorlalte drepturi salariale, precum si a statelor de plata
pentru personalul CAS Bihor ;
- intocmirea, distribuirea si arhivarea decizilor emise pentru  modifi carea/lncetare
rapoartelor de serviciu ale functionarilor publici precum si pentru diferite comisii-
- Intocmirea lunard a Declaratiei 112 - privind obligatiile de platd a contributiilor sociale,
impozitului pe venit si evidenta nominald a persoanelor asigurate ;
- intocmirea lunard a Rapordrii salarizare —catre ANFP- evidenta functiilor publice si a
salarizarii acestora;
- gestionarea si actualizarea portalului de management — ANFP- evidenta functiilor publice;
- intocmirea adeverintelor privind veniturile din salarii §i transmiterea acestora citre salariati;

- intocmirea rapoartelor de evaluare anuala a performanyelor profesionale individuale aIe
personalului CAS Bihor ;

- intocmirea dosarelor profesmnale pentru functlonaru publici conform HG nr. 432/2004 cu
modificarile gi completdrile ulterioare, actuallzarea permanenta a acestora, precum si a bazeu
de date cu functionarii pubhcn H

- initierea demersurilor.Tn vederea organizérii- concursului de promovare pentru funcglonaru
publici care indeplineau conditiile previzute de Legea nr. 188/1999, cu modnfcanle si
completanle ulterioare, in vederea promovarii intr-un grad superior celui detinut; :

- Intocmirea situatiilor lunare, trlmestrlale, semestriale sau solicitate, la date preCIzate
expres, precum si inaintarea acestora la CNAS, ANFP INS, etc.

- stabilire drepturi, actualizare prowznoane Si. p!ata sentintelor Judecatoresti cu termen de
platd a anilor 2019 si 2020. :
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Compartimentul Relatii Publice si Purtator de Cuvant

Principalele activitati desfasurate in cadrul CAS Bihor, in anul 2020, referitoare la
imagine, relatji publice si media au urmdrit cultivarea unei politici proactive a relatiei cu mass
media, precum si dezvoltarea si diversificarea informatjiilor din domeniul asigursrilor sociale
de sdndtate, accesibile pe site -ul CAS Bihor, disponibile asiguratilor, angajatorilor gi
furnizorilor de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale. :

Mai mult in contextul situatiei pandemice.din anul 2020 care a determinat transferul
cu precadere a corespondentei in mediul on line pentru a limita raspandirea imbolnavirilor cu
COVID-19, pe site-ul CAS Bihor a fost accesat Formularul de contact on-fine- ca si modalitate
de contact/transmitere petitii si cereri online, asigurandu-se astfel o modalitate mai simpla si
usor accesibila tuturor de a comunica cu CAS Bihor.

Site-ul http://www.cnas.ro/casbh/ se adreseazi furnizorilor de servicii medicale,
asiguratilor, celor care vor sd consulte legislatia specifici si vor rapoarte de transparenta
referitoare la activitatea CAS Bihor. Site-ul furnizeazi nomenclatoare, functii de consultare
online, adrese utile ale furnizorilor, stiri de ultimd ord, anunturi, informatii legislative,
informatii publice, executia bugetars, bilanturi, date de contact, etc.

“Actiunile intreprinse In cadrul Compartimentului Relatii Publice si Purtitor de Cuvant
au avut ca scop : o ' o .

e stabilirea unei bune comunicdri cu asiguratii si furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, pentru informarea n timp real asupra
modificérilor sau noutétilor apérute in domeniul de activitate specific institutiei~ prin
publicarea frecventa si constanta atat pe site-ul CAS Bihor cat si in presa a tuturor
modificarile legislative incidente pentru sistemul de asiguradri sociale de sandtate; .

* asigurarea accesului la informatii de interes public - prin toate ciile previizute de :

legislatia in vigoare- telefonic/émail/site-CAS si postd; S

In acest context, la Casa de Asigurdri de Sandtate Bihor in anul 2020 au fost
inregistrate 325 de petitii, 1020- informatii solicitate online/email precum si  aproximativ
9600~ informatii solicitate telefonic/tel verde. Toate aceste solicitsiri au fost solutionate direct
de cdtre Compartimentul Relatii Publice si Purtitor de Cuvant sau au fost repartizate spre
solutionare in colaborare cu compartimentele de specialitate ale CAS Bihor. SRR

Analizand continutul petitiilor/solicitdrilor adresate CAS Bihor, rezultd cd problematica
acestora a vizat o paletd larga de activitdti, sesiziri legate de activitatea furnizorilor de
servicii medicale aflati in relatie contractuald cu institutia noastrs, dobéndirea/redobéndirea
calitatii de asigurat, decontarea dispozitivelor medicale, emiterea cardului national - de
sandtate, eliberarea concediilor medicale, COVID- izolare si carantinare, emiterea cardurilor

europene si a formularelor europene, programe nationale de sénatate, medicamente s.a.

Serviciul Control

Activitatea structurii. de control din cadrul Casei de Asigurdri de Sanstate Bihor este
reglementatd prin Ordinul nr. 1012 din 10 decembrie 2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind activitatea structurilor de control. din cadrul sistemului de asigurari -
sociale de sanatate. , REERR O

Prezentele norme metodologice stabilesc cadrul metodologic de desfagurare a
activitatii de control din domeniul asigurdrilor sociale de sintate si metodologia de stabilire
si recuperare a sumelor incasate necuvenit din Fondul national unic de asiguréri sociale: de
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sanatate pentru servicii medicale, medlcamente, dispozitive medicale si materiale sanitare de
la furnizorii aflati sau care s-au aflat in relatie contractuald cu casele de asigurdri de
sénitate, prevazutd in anexa nr. 2, precum si controlul situatiilor prevdzute de Ordonan;a de
urgenta a Guvernului nr. 158/2005 privind concediile si indemnizatiile de asigurdri sociale de
sandtate, aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr. 399/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

La nivelul structurilor de control teritoriale controalele tematice se desfasoara
conform planului de activitati, planuri de activitati care sunt intocmite la nivelul structurilor
de control si aprobate de directorul general al casei de asiguréri de sénatate si transmise
cétre Directia Generala Control si Antifraudd din cadrul CNAS in vederea avizarii. Activitatea
desfisuratd de structurile teritoriale de control este monitorizatd si coordonatd de DGCA.

Controalele operative si cele inopinate, pentru situaii justificate, sunt dispuse de
directorul general al casei de asigurdri de sdndtate pentru furnizorii de servicii medicale,
medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au aflat in relatie
contractuald cu casa de asigurdri de sdndtate, precum si pentru situatiile prevazute de
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 158/2005, aprobatd cu modificdri si completari prin
Legea nr. 399/2006, cu modificdrile si completarile ulterioare. '

Planul de activitéti este intocmit pentru un numar de 5 persoane pe posturi de
executie respectiv 5 consilieri superiori . in cadrul Serviciului Control al CAS Bihor i
desfisoara activitatea un numadr de 7 persoane, dintre care 6  persoane reprezinta
personal de executie iar 1 persoana sef serviciu. Calculul fondului de tnmp maxim disponibil
se calculeazd pentru un numér de 5 persoane de executie, o persoand fiind in concedlu de
crestere a copilului pand la varsta de 2 ani.

Contracte incheiate cu CAS Bihor si aflate in derulare la aceastd datd - __,1:0_30
contracte. La stabilirea numdrului de controale pe domenii de asistentd medicald s-a finut
cont de:

-efectuarea unei actiuni de control cel putm odata la 3 ani pentru fiecare furnizor care
a incheiat contract cu casa de asigurdri in vederea evitrii prescrierii termenulul de
sanctionare a acestora §i recuperare a eventualelor sume incasate necuvenit; ~

- fondul de timp maxim disponibil pentru actiuni de control (5 persoane x 251 2|Ie)
=1255 zile/an;

-80% pentru actiuni de control tematic la furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale;

-20% pentru actiuni de control operative si inopinate, pentru situatii Justlf' cate
dispuse de directorul general al CAS Bihor, privind furnizorii de servicii medicale,
medicamente, dispozitive medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au aflat in’ relatie
contractuald cu CAS Bihor, precum si pentru actiuni de control efectuate de echlpe
constituite prin ordin al presedintelui CNAS; i

Entitati estimate a fi contr_alate in decursul anului 2020, pe domenii:f -_" o

Nr. Domeniu Nr. entitdti estimate a fi controlate "

crt. : “Trim. I | Trim. II | Trim. Trim. | TOTAL
| 1 _m 1\ o
1 | Asistentd medicald 25 ] 30 25 20 100
____primard : ' a
2 Ambulatoriu de 3 0 3 4. 4 14
specialitate clinic oo c '
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3. Ambulatoriu de | 2 2 2 2 8
specialitate '
paraclinic ' o ‘
4. Ambulatoriu de 7 |9 8 9 33
specialitate .
stomatologic v - S :
5. | Asistentamedicald | 0 | 1 0 3
spitaliceasca o o o ~
6. | Asistentdmedicald ; 0. | 0 I 0 0 0
de urgentd si : ‘
transportt sanitar |- - .
7. | Ingijiri medicalela | 0 0 -0 0 0
._domiciliu :
8. | Asistentd medicald | 0 -3 3 2 8
- de recuperare ' ‘ L
medicina fizica si
balneologie ' : :
9. Furnizori de 10 10 20 19 59
medicamente , s ‘
'10. Dispozitive . 0 0 ‘1 ‘ 1 2
medicale/puncte de - ‘ %
lucru in judetul Bihor v
11 | Programe nationale | 4 0 ‘ 0 0 B SR
de séndtate ‘ ' L
TOTAL ] 51 | 59 64 57 231

Avand in vedere contextul actual af situatiei epidemiologice determinate de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV2, pentru prevenirea si combaterea  efectelor
pandemiei de COVID19 , pentru asigurarea conditiilor de securitate si garantarea sigurantei
personale la nivelul structurilor de control din intreaga tard s-a luat misura limitsrii

contactului direct intre personalul structurii de control si furnizorii de servicii medicale i~

v

diminuarea planului pentru activitstile de control aferente anului 2020,

Controalele au ca rol principal controlul modului de utilizare, administrare si
~gestionare a bugetului Fondului national 'unic de asigurdri sociale de sdndtate (FNUASS),
precum si aplicarea celorlalte reglementdri specifice sistemului de asiguriri sociale de
sandtate. Directia Generald Control si Antifrauds are ca scop principal de actiune prevenirea, -
identificarea, combaterea si sanctionarea actelor si faptelor de incdicare a legislatiei in
sistemul asigurdrilor sociale de s3ndtate cu privire la acordarea asistentei medicale, -
medicamentelor, dispozitivelor medicale, materialelor sanitare, concediilor si indemnizatjilor
de asiguréri sociale de sén&tate in cadrul sistemului de asigurdri sociale de séndtate de citre

casele de asigurdri de sdndtate, furnizorii de servicii medicale, medicamente, dispozitive - - -

medicale si materiale sanitare aflati sau care s-au afiat in relatie contractuald cu casele de

asigurdri de sdndtate si, dup# caz, persoanele beneficiare. e
Astfel, au fost controlati un numdr de 152 furnizori, din care 132 au fost controale

tematice, 18 controale operative si 2 controale inopinate. : ‘ o
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Sumele recuperate din imputatii (retete, servicii, altele) precum si din sanctiuni
contractuale sunt in cuantum de 103.383,02 Ron. :

OBIECTIVE , PLAN DE ACTIUNE

in anul 2020 au fost desfasurate o serie de actiuni curente, care se inscriu n sfera
atributiilor generale si specifice ale caselor de asigurdri de sandtate, cu accent pe
monitorizarea implementdrii in practicd a noilor prevederi legale, precum si a clauzelor
contractuale, corespunzitor relatiei contractuale stabilite cu furnizorii de servicii medicale,
medicamente si dispozitive medicale, in conditiile HG 140/2018 pentru aprobarea pachetelor
de servicii i a Contractului-cadru care reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale,
a medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de
sinjtate pentru anii 2018-2019 cu valabilitate si in prezent. '

Ca si pana acum, o dimensiune centrald a preocupdrilor manageriale a constituit-o
eficientizarea gestiondrii fondurilor bugetare alocate, in paralel cu asigurarea accesului
nediscriminatoriu al asiguratilor la serviciile prevazute in pachetele de servicii, aprobate prin
HG 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului -cadru care
reglementeazd conditiile acorddrii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor
medicale in cadrul sistemului de asiguréri sociale de séndtate pentru anii 2018-2019, cu
valabilitate si in prezent. ' )

Toate aceste preocupdri s-au regdsit in utilizarea celor mai eficiente mijloace de
informare a furnizorilor cu privire la drepturile si obligatiile generale ce le revin in cadrul
sistemului de asiguréri sociale de sandtate, precum i de informare a asiguratilor cu privire
la serviciile la care li se asiguré accesul, prin stabilirea gi derularea de relatii contractuale cu
furnizorii, in conformitate cu prevederile Contractului —cadru anual. S

in decursul anului 2020 volumul de munca la nivelul CAS Bihor a crescut considerabil,
in principal datoritd prevederilor legislative aparute in situatia pandemiei de COVID .- 19,
astfel: incheierea de contracte si decontarea sumelor reprezentand stimulente de risc_la
nivelul mai multor categorii de furnizori, servicii de monitorizare a staril de séndtate. @
persoanelor prevazute la art 8 alin. (31) din Legea 136/2020, privind instituirea unor masuri
“in domeniul sindtétii publice in situatii de risc epidemiologic si biologic, sume pentru
acoperirea cresterilor salariale pentru personalul din unitdtile sanitare din sistemul public,
servicii/cheltuiali efectiv realizatd peste nivelurile contractate. S

Deasemenea pe parcursul intregului an activitatea institutiei a fost grevata de déﬁcitul
de personal, care dublat de disfunctionalititile SIUL a implicat eforturi suplimentare” din
‘partea intregului personal pentru desfsurarea corespunzdtoare a activitatii, acoperirea
volumului crescut de muncd, respectarea termenelor asumate prin contractele cu furnizorii,
sau solutionarea cu operativitate a solicitdrilor ce ne sunt adresate de asiguratji si/sau de
furnizori. S :

Pentru perioada urmatoare, prioritétile, propunerile gi mésurile preconizate pentru a fi
implementate sunt : . DI
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e Continuarea desfdsurdrii activitdtilor de informare constanta, directd si imediata a
furnizorilor si a asiguratilor privind conditile de acordare a asistentei medicale, privind
drepturile si obligatiile ce le revin in contextul legislatiei aplicabile sistemului de asngurarl
socnale de sénétate si in contextul specific generat de criza COVID-19;

 Monitorizarea activitatii desfagurate de furnizorii nogtri, prin prisma respectarii obligatiilor
asumate contractual si al respectarii drepturilor asiguratilor ;

o Eficientizarea serviciilor medicale spltallcestl prin reducerea internarilor realizate prin
spitalizare continud si Cresterea celor realizate prin spltallzare de z;

o Identificarea de masuri privind constlentlzarea de catre medlcu curanti a responsabilitdtilor
ce le revin in raport cu pacientul, in ceea ce priveste. asigurarea respectarii drepturilor
aferente, conferite acestuia de calitatea de. asigurat, din perspectiva obligatiilor ce revin
medicului, privind finalizarea actului medical propriu prin eliberarea, dupd caz, a oricarui
document medical justificat de starea de séndtate a pacientului (prescriptie medicald, bilet
de trlmltere/internare recomandare medicald privind acordarea de dispozitive
meducale/servucu de ingrijiri medicale’la domlcmu certifi cat de concediu medical, etc.);

o Identificarea, in vederea ellmmarn pe cat p05|b|I a sntuatulor si a modalitétilor de inducere
preferentiald a cererii de servicii de ingrijifi medicale la domiciliu, respectlv de dispozitive
medicale, pnn recomandarea cu prioritate:a -unor pacienti din mumaplu, in detrimentul celor
care locuiesc in localitdtile limitrofe ale judetului, astfel incat s3 putem contribui la asrgurarea
drepturilor egale pentru totii asu_:;uratu mdlferent de zona in care domlcmaza

e Urmérirea derulérii contractelor incheiate cu furnlzoru si evaluarea activitatii desfagurate
de furnizorii aflati in relatie contractuald cu Casa de Asigurdri de Sanatate Bihor, prin prisma
calitdtii serviciilor medicale si raportat la gradul de satisfactie al asiguratilor nostri ;

o Utilizarea cu eficienta a fondurilor destinate serviciilor medicale spitalicesti gi paracllnlce
precum si a fondurilor alocate pentru medicamente cu si fard contributie personald in
tratamentul ambulatoriu, respect;v pentru materiale sanitare specifice; monitorizarea
constantd a consumului acestora in vederea mformaru in timp real a asiguratilor pnvmd
accesibilitatea acestor servicii;

o Eliminarea sau cel putin limitarea actiunii factorilor de risc care genereaza abuzuri, 'atét_;vin‘
ceea ce priveste recomandarea cat si consumul de servicii medicale, medicamente. gi
dispozitive medicale, respectiv raportarea acestora spre decontare de catre furnizori;

o Aplicarea de proceduri de verificare a raportdrilor prin suprapunerea bazelor de date
existente in sistem la data validarii, precum si efectuarea verificarii trimestriale/semestriale a
activitatji raportate de furnizori, prin utilizarea actualizarilor periodice a mforma;ulor
gestionate in S.I.U.L; .

o Operarea in timp util si actualizarea contractelor pe baza informatillor comunicate de
furnizori privind modificarea conditjilor care au stat la baza incheierii acestora;

e Procesarea cu celeritate a cererilor de eliberare a cardurilor europene de asigurat pentru
asiguratii Casei de Asigurdri de Séndtate Bihor, in vederea asigurarii accesului asiguratilor la
serviciile medicale 1n cazul deplasarii temporare pe teritoriul Uniunii Europene;
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 Mentinerea unor bune relatii de colaborare cu alte entitéti juridice, pe linia schimbului de
informatii necesare desfagurarii activitagii institutiei, corespunzator atributiilor si obiectivelor
acesteia; '

* Eficientizarea activitatilor legate de distribuirea cardurilor nationale de asigurari sociale de
sandtate precum si a adeverintelor de inlocuire a cardului, dupd caz, respectiv a
adeverintelor pentru persoanele care refuzd, din motive religioase sau de congtiingd, -
preluarea si utilizarea cardului national de asigurdri sociale de s&natate; :

* Promovarea interactiunii cu partenerii contractuali si asiguratii prin postarea informatiilor
de interes public pe site-ul http://www.cnas.ro/casbh/, asigurarea tipurilor de formulare si
servicii on-line prin preluare, finregistrare si  réspuns corespondentd ‘in contextul
epidemiologic generat de pandemia cu COVID - 19;

* Simplificarea accesului cetatenilor la informatii publice, aplicarea ferm a prevederilor Legii
nr. 544/2001, informarea permanentd a asiguratilor, a furnizorilor de servicii medicale cu
privire la aspecte de interes pentru fiecare dintre acestia, prin publicarea acestora pe portalul
internet al Casei de Asigurdri de Sénétate Bihor; - '

» Examinarea si evaluarea sistematicd a activititilor prestate in cadrul compartimentelor
functionale ale Casei de Asigurari de S&n&tate Bihor, Tn scopul identificirii de mésuri care s
conduca la cresterea calitdtii i eficientei muncii intreguiui personal. PR

In anul 2021 Casa de Asigurdri de Sdnatate Bihor va continua activitatea de
implementare a noilor proiecte nationale de informatizare:

- Extinderea retetei electronice la toate tipurile de prescriere
- Extinderea Dosarului Electronic de Sénatate pentru toate tipurile de servicii

- Respectarea termenelor stabilite pentru realizarea atributiilor ce revin Directorului
General ' o

v - Monitorizarea si controlul tuturor activitétilor ce se desfasoard la nivelul Casei de
Asigurdri de Sandtate Bihor pentru respectarea legalitatii si regularitatii acestora.

Director General

Jr. Vargs sorghe-Ludovic
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